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EKONOMSKA EFIKASNOST I RIZICI JAVNOG PREDUZECA
U VODOPRIVREDI SRBIJE

Dr Marko BAJCETIC, JVP ,,Vode Vojvodine®, Novi Sad

REZIME

Preduze¢e koje u svom kapitalu ima vrednosti
vodoprivrednih objekata i sistema odreden je da za
predmet poslovanja u delatnosti vodoprivrede obavlja
poslove dovodenja razlicitih koli¢ina i kvaliteta voda u
definisano stanje i status kojim se zadovoljavaju u
odredenom prostoru i vremenu interesi stanovnistva,
zainteresovane javnosti i korisnika. U zadovoljavanju
interesa preduzece nastoji ostvariti kvalitete ekonomije i
to pre svega kroz efikasnost razmene, usluZnu
(proizvodnu) efikasnost i1 efikasnost u kombinaciji
inputa u pruZanju usluga. Misija i vizija preduzeca je u
ostvarivanju jedinstva zaposlenih, objekata i sredstava u
pruZanju vodoprivrednih usluga rastom renomea kod
korisnika i jaCanjem sigurnosti i ekonomije u Zivotu i
privredivanju stanovniStva i privrede.

Kljuéne reci: preduzece, efikasnost, vodoprivredna
usluga, korisnik, rizik.

1. JAVNO PREDUZECE - NOSILAC
VODOPRIVREDNE USLUGE

Javno preduzeée (JP) je samostalan privredni subjekt
koji je posredni¢ka institucija za transformacije kod
promena koli¢ina i kvaliteta, odnosno, stanja i statusa
voda za zadovoljavanje zahteva korisnika. To je
organizacija koja na profesionalan i stru€an nacin
obavlja delatnost i sprovodi aktivnosti za sve oblasti
raspolaganja i koriS¢enja  vode  ostvarujuéi
vodoprivredne ciljne funkcije.

Vodoprivredne funkcije JP obezbeduje stvaranjem
uslova za sigurnost i stabilnost Zivota i privredivanja na
re¢nom slivu i vodnom podrucju. Preduzece to ostvaruje
uz preduzimanje mobilizatorske i podsticajne uloge za
podrucja obezbedivanjem dovoljne i kvalitetne vode.
Poslovanjem preduzeca vrsi se:
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- indirektna regulacija ponude i traZnje za vodu prema
potrebama i zahtevima korisnika,

- rastom informisanosti javnosti o  vrednosti
vodoprivrede, davanjem informacija o prednostima,
moguénostima, slabostima i problemima raspo-
laganja i koriS¢enja voda i vodoprivrednih objekata,

- uticajem na medudrZavnu saradnju u razmeni
usluga.

Kljuéni zadatak JP je ostvarivanje kvalitetne
vodoprivredne usluge koju ostvaruje kroz odgovornost
za blagovremeno pruZanje i vrSenje usluge u cilju
zadovoljavanja korisnickog interesa.lzmedu pruZanja i
vrSenja vodoprivredne usluge postoji razlika. PruZanje
je proces uspostavljanja zahtevanog nivoa koli¢ine i
kvaliteta vode vodoprivrednim objektima u prostoru i
vremenu, a vrSenje usluge je operativni postupak
sadrZan u pogonu vodoprivrednih objekata, radovima i
angazovanim sredstvima.Subjekti - preduzeca koja
obavljaju poslove pruzanja i vrSenja vodoprivrednih
usluga moraju ispunjavati odredene stru¢ne i materijalne
uslove. Zadatak JP je i u kontroli vr§enja pomoc¢nih
usluga (razne gradevinske, masinske, elektro, bioloske i
sl. usluge) prema datim standardnim veli¢inama
vodoprivredne usluge.

Ocena vodoprivredne usluge JP vr$i se analiticki, putem
vrednovanja  uceS¢a  pojedinacnih  (zahvatanje,
zadrzavanje, skladiStenje, distribucija i preciS¢avanje
voda sa osmatranjem, sprecavanjem i dr. suvis$nih i
poplavnih voda) i pomo¢nih usluga u vodoprivrednoj
usluzi, a posebno za primenu vodoprivredne usluge u
buduénosti. Posebno se ocenjuje odstupanje standardnih
od ostvarenih veli¢ina u obimu, pouzdanosti i
preciznosti vodoprivredne usluge.

Misija JP je povezana sa budu¢no$éu kao poslovhom
filozofijom i stilom =za stvaranje mobilizacione i
kohezione snage zaposlenih, objekata i sistema u istom
cilju: uspesnom pruzanju vodoprivrednih usluga putem
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sigurne i stabilne organizacije. Jasno usmerena misija je

jedinstvena i zahteva organizovanost koju karakteriSu:

- istorijski nacini upravljanja vodom odnosno
ciljevima upravljanja vodom, vodoprivrednim
objektima i uslugama,

- menadZeri koji su usmereni ka efikasnom
upravljanju prema zahtevu vlasnika objekata i
sistema, javnosti i korisnika,

- stalni uticaji iz okruZenja odnosno uticaji javnosti i
korisnika prema vodi, objektima i sistemima,

- postoje¢i potencijali sredstava i1 zaposlenih za
kombinaciju u pruZanju i vrSenju usluga.

Shvatanja o misiji JP su razli¢ita i mogu se svrstati u
klasi¢na i savremena. Klasi¢na polaze od stava da je
misija preduzeca odrzavanje i pogon objekata i sistema
prema tehnicki odredenim normama, okvirnim
granicama i zadacima upravljanja objektima sa ciljem
organizacije u ostvarivanju prihoda i sredstava.

Savremena misija polazi od toga da je svrhe postojanja
JP izraz racionalne javne i trZiSne logike, odnosno
sigurne i stabilne ponude, podsticajne traZnje, snage
korisnika uz unapredivanje tehnologije, primene nac¢nih
1 naucno-istrazivaCkih rezultata, rasta znanja, veStina i
kulture zaposlenih. Takva misija je i shvatanje o
koncipiranju aktivnosti ka optimalnim dostignué¢ima u
primeni vodoprivredne usluge u razliCitim prostorima
koja na najefikasniji nacin zadovoljava interese
korisnika ¢ime JP sti¢e snagu i prednost u javnom i
realnom sektoru.

Poslovi JP direktno su povezani sa procesima
uspostavljanja i primene vodoprivrednih i poslovnih
instrumenata koji se odnose na:

- vodne i vodoprivredne bilanse, odnosno, ravnoteZne
odnose raspoloZive i koriSéene vode u vodotocima i
sistemima i posebno bilansne odnose izmedu
pasivnih i aktivnih kategorija voda i sredstava,
poslovnih izvora i sredstava, prihoda i rashoda,
domicilnih i1 tranzitnih i bilansa posrednih i
neposrednih aktivnosti i sredstva u prostoru i
vremenu,

- vodno rezimska pravila za preciziranje funkcionalne
pouzdanosti objekata za zahvatanje, prihvatanje,
zadrZzavanje i distribuciju voda, preciS¢avanje voda i
osmatranje, opaZanje, sprecavanje i otklanjanje
redovnih i rizi¢nih pojava i dogadaja kod suvisnih i
poplavnih voda,

- odredivanje razli¢itih dimenzija nastanka i delovanja
na pojave i dogadaje vezane za vodu i sredstva u
kratkorocnom,  srednjorocnom i  dugoro¢nom
periodu, a posebno u strateSkim i operativnim
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planovima upravljanja na re¢nom slivu i vodnom
podrudju.

2. EKONOMSKA EFIKASNOST JAVNOG
PREDUZECA

Od JP se zahteva uspesnost poslovanja koja se ,,temelji

na primeni principa maksimalne racionalnosti, [2]

odnosno da se odredenim angaZovanim inputima ostvari

maksimalna vodoprivredna usluga. Ovaj princip je
sloZen jer sadrZzi veliki broj razli¢itih elemenata ulaganja

i rezultata, pa se u vodoprivredi koriste parcijalni

pokazatelji uspesnosti poslovanja i to:

- produktivnosti rada (odnos ostvarenja odredene
vodoprivredne usluge uz minimalne utroske radne
snage);

- ekonomicnosti (ostvarivanje rezultata u pruZanju
vodoprivredne usluge sa §to manjim troSkovima);

- rentabilnosti (ostvarivanje vece dobiti uz §to manje
angazovanje sredstava u pruZanju vodoprivredne
usluge).

Faktori koji wutiCu na uspeSnost poslovanja u
vodoprivredi mogu se svrstati u sledece grupe:

1) prirodni faktori (izvorista i €inioci voda i zemljiSta);

2) tehnicki faktori (vrste vodoprivrednih objekata i
sistema);

3) ljudski faktori (struktura zaposlenih, ljudski resursi i
dr.);

4) druStveni faktori (drzavne mere, vodoprivredna
infrastruktura, mere makroekonomske politike);

5) organizacioni faktori (priprema, vodenje i kontrola
rada sa uslovima i zastitom na radu).

Ekonomska efikasnost vodoprivrede putem JP posmatra
se sa tri aspekta i to kao: efikasnost razmene,
proizvodna (usluzna) efikasnost i efikasnost
kombinacije inputa za rast koriséenja (raspolaganja)
voda.

PruZanje usluga u vodoprivredi je razmena koristi sa
korisnicima, gde je JP zainteresovana da uslugu obavlja
na Sto viSem nivou kvalitetne ponude podsticudi traZnju.
Odnosno, JP tezi da pruzi optimalnu ponudu za
sigurnost, kvalitet i koli¢inu vode korisnickoj traznji
koja je zainteresovana za upotrebnu vrednost usluge i
vode. U vodoprivrednoj razmeni se ispoljava
protivre¢nost koja nastaje u odnosima ponude, traznje i
cena gde je zbog monopolistiCke ponude razmenska
efikasnost niska.
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Potencijalna traznja je pod uticajem fiskalne politike,
monetarnih mera drZzave i1 poslovne politike JP.
Fiskalnim i monetarnim instrumentima i merama
stvaraju se uslovi da voda i objekti za zahvatanje,
Cuvanje, odvodenje ili za sigurnost se koriste u veem
obimu od strane stanovniStva 1 privrede. Osnovni
fiskalni instrumenti i mere, za korisnike, odnose se na
snizavanje poreskih stopa, izmene poreske osnovice,
produZavanje rokova za izmirivanje obaveza za poreze,
a od monetarnih mera to su podsticajni uslovi
kreditiranja, uslovi za ve¢a ulaganja i dr. Poslovna
politika odreduje kvalitet, cenu, moguénosti, stabilnost,
sigurnost i pouzdanost usluge koja podsti¢e potencijalne
korisnike za kori$¢enje voda i usluga.

Na strani traZnje najvazniji je interes korisnika vode koji
posluju na principu racionalnosti u kori$¢enju voda i
prihvatanju nuZnosti zaStite od voda. Racionalno
koriS¢enje vode i usluga podrazumeva maksimalno
ostvarivanje koristi ili ocekivane koristi u granicama
optimalnih mogu¢nosti i potreba. Ekonomsko ponaSanje
korisnika je u postizanju maksimalnog uc¢inka od vode i
usluga uz minimalne troSkove koji takve odnose
dugoro¢no uspostavljaju putem jedinstva interesa sa JP.
Odnosi JP i korisnika nastaju i traju zbog reSavanja
problema vode u viSestrukim vezama koje usluga i
kontra wusluga zahtevaju uz razvoj poslovnosti,
poverenja i prioriteta u ostvarivanju ciljeva odnosno u
rastu odnosa rezultata i angaZovanih inputa.

Rezultat efikasnosti JP je poboljSanje stanja i statusa voda,
dostupnosti voda, prihvatanju i zadovoljavanju potreba
korisnika i ostvarenom nivou funkcionalne sposobnosti
objekata (merljivom idealnom, realnom, potrebnom i
koriS¢enom kapacitetu). AngaZovani inputi se preuzimaju
za razliite oblike voda koji se upotrebom vodoprivrednih
objekata dovode do odredenog cilja. Upotreba
vodoprivrednih objekata pored angaZovanja zaposlenih
zahteva materijalna i finansijska sredstva sa velikim
brojem razlicitih vrsta i karakteristika dobara i aktivnosti za
povezivanje sa korisnicima.

Poslovna efikasnost JP i efikasnost kombinacije inputa
kao odnosa rezultata i angaZovanih inputa u
,proizvodenju* usluge i ,,proizvodnji* izrazava zahteve za:
a) upotrebnom vrednos¢u konkretnog rezultata JP da
zadovolji potrebe 1 zahteve u koriS¢enju
(raspolaganju) voda. Namene kori§¢enja voda
odreduju upotrebne vrednosti pojedinac¢nih usluga
zahvatanja, cuvanja, distribucije, zastite i dr. vode u
vodotocima i pomo¢nih usluga u gradevinskim,
masinskim, elektro radovima i drugim merama,
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b) veliki asortiman za primenu razli¢itih vrsta usluga
(inputa) kao §to su gradevinske, masSinske, elektro,
poljoprivredne, saobra¢ajne i druge usluge u kojima
nastaju tehnoloski, trziSni, pravni i ekonomski
odnosi koji za finalni ,,proizvod” imaju sloZenu
vodoprivrednu uslugu,

v) vodoprivrednom uslugom koja ¢e se naturalno
izraziti u veli¢ini kapaciteta (stvarni, potrebni i
ugradeni i koriS¢eni) za potencijalne ili stvarne
koli¢ine i kvalitete vode u objektu i sistemu za
odredeno vreme,

g) kvalitetom usluge kojom se doprinosi optimalnom
koris¢enju  (raspolaganju) voda, poboljSanju
karakteristika vodoprivrednog sistema i efikasnosti
delatnosti,

d) merenjem pojedina¢nih i ukupne (vodoprivredne)
usluge koje su razli¢itog kvaliteta i fizickih jedinica
mera, stepena upravljivosti, prihoda, rashoda i
dobiti.

3. RIZICI U JAVNOM PREDUZECU

Vodoprivreda kao delatnost izloZena je nizu rizika, od
prirodnih faktora do aktivnosti ljudskog delovanja koji
direktno utiCu na poslovanje JP. Rizici JP se mogu
podeliti u pet osnovnih grupa: vodni, finansijski,
operativni, poslovni i spoljni (iz okruzenja) rizici, koji
su prikazani u Slici 1.

Vodni rizik je neocekivani dogadaj u promeni stanja i
statusa voda kod povrSinskih i podzemnih voda koji
nastaju u koli¢ini i kvalitetu pod fizi€kim, bioloSkim i
hemijskim uticajima 1 pritiscima. Kvalitet voda
klasifikovan je u pet kategorija i to lo§, slab, umeren,
dobar, odli¢an, a kvantitativno u minimalan, rezervni, za
javnu i privrednu upotrebu i maksimalan.Kod zastite od
voda to je redovno stanje pritisaka,redovna odbrana,
vanredna odbrana, vanredno stanje i poplava. Vodopri-
vredna wusluga se wvrs$i upotrebom i koriS¢enjem
vodoprivrednih objekata, instrumenata i mera kojima se
voda dovodi do ciljno odredenih kvaliteta i koli¢ina
kojima se omogucuje kori§éenje ili sigurnost od voda.

Finansijski rizik obuhvata dve vrste rizika i to operativni
i Spekulativni. Prvi se odnosi na rizik likvidnosti i rizik
prodaje i naplate vodoprivrednih usluga. Spekulativni
rizik zasniva se na finansijskom izboru koji moZe doneti
uspeh (dobit) ili gubitak ukoliko su izbor usluga ili
koris¢enja voda uspesni ili neuspe$ni. Finansijske rizike
izazivaju i mnogi drugi faktori na strani priliva i odliva
novcanih sredstava.
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Operativni rizici poti€u iz vodoprivredne organizacione
strukture i unutraSnjeg sistema koji ukljucuju ljudske i
materijalne resurse, informati¢ku tehnologiju, tehnicki
sistem, poslovnu politiku, procedure i pravila.

Poslovni rizici se odnose na makroekonomske i
politicke faktore, javnost, stanovniStvo i korisnike,

zakonski i regulativni sistem i elemente raspolaganja,
upravljanja i kori§¢enja voda.

Spoljni rizici deluju na materijalnu stabilnost JP kada
nastanu iz prirodnog okruZenja, politickog sistema,
nauke, tehnoloSkog razvoja i dr.

SLOZENOST RIZIKA VODOPRIVREDNOG PREDUZECA

Slika 1. Rizici vodoprivrednog preduzeca

VODNI FINANSIISKI| |OPERATIVNI POSLOVNI SPOLINI
1l Rz 1  RizIK 1 RIZIK 1 RIZIK |[ RIZK
2 STRUKTURA]| | [ oDNOSI SA MAKRO-
RECNI ST
H v 4 BILANSA | H JAVNOSCUI | HEKONOMSKA| H PRIRODNI
STANJA KORISNICIMA| || PoLITIKA
VODNO STRUKTURA| | [VTSIEASNTT VODO- :
1 PODRUCIE |H BILANSA Dovosr | HerivREDNA |H POLITICKL
USPEHA DiG i POLITIKA
PRITISCI KORISCENJE FUNKCIO- zi%é?s% | LJExONOMSKH
IUTICAI |H  VODE H NISANJE | H(Z AlH " KRIZE
IMOVINE INFRASTRU-
KTURA
KORISCENIE| | [UsLoviza SPROVO- | | [FEHNOLOSKI
MONITO- ;
H RING H(UPOTREBA) H PREKIDI | H PENE |H NIVOI
VODE - V.O. PREKID REGULATIVE RAZVOI
- PREKID
STANJA I LIKVIDNOST ) ODGOVO-
H status | H 1TOKOVI FUNKCIO- | I “poer |H osTaLo
GOTOVINE HISAIS
PREDUZECA
VODNI TRZISTE 1ZVRSENIE | | [POVERENIET
1 BmANs |H ™aBavka) | H usLuce | H uGLED
UPRA-
H mNFLacoa | Y visanie
PROCESIMA

4. ZAKLJUCAK

Javno preduzece je osnovni nosilac u konkretizaciji
upravljanja vodama, objektima i sistemima. Upravljanje
objektima i sistemima zahteva angaZovanje razli¢itih
inputa, koje zaposleni u JP transformiSu u
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vodoprivredne usluge. Zadovoljstvo korisnika jaca i
razvija se rastom efikasnosti JP u ,proizvodenju®
vodoprivredne usluge. Efikasno$¢u JP povecava se nivo
ostvarivanja javnog i privrednog interesa u druStvu, a
time povecava valorizaciju 1 vrednosti delatnosti
vodoprivrede.
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Summary

The Company with its assets that consist of water
management objects and systems is in charge of taking
care of water supply and demand, including water
quality, and water status in order to satisfy the users’
needs. The wellfare of the Company depends on its
efficiency in trade, service, and production. The
Company has to take care to create a harmonious
relationship among its staff, employees and experts, as

VODOPRIVREDA 0350-0519, 41 (2009) 240-242 p.179-183

well as in offering its services to the customers. All of
that should develop a relationship of trust and respect
of its customers, by securing their protection and
increasing their living standards and economic
progress.

Key words: company, efficiency, water management
services, user, risk
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